Перечень вопросов:
ИНВАРИАНТНАЯ ЧАСТЬ 
Тема №1: Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве

1. Тенденции информационных технологий

а) снижение стоимости ИТ-оборудования

б) опережающий рост услуг по отношению к сегменту программного обеспечения

в) быстрый рост технологий в сфере информационной безопасности

г) усиление роли национальных разработок в ИТ-секторе

д) снижение зависимости от материальных носителей в ИТ-продуктах 

    2.    Разработчик Технология World Wide Web

а)  Тим Бернерс-Ли

б) Бил Гейтс

в) Стивен Джобс

г) Альберт Эйнштейн

3. Совокупность электронных документов частного лица или организации в

компьютерной сети, объединённых доменным именем или IP-адресом

а) сайт

б) аккаунт

в) нетворкинг

г) СУБД

4.Установите соответствие между термином и определением:

	1
	Сервер
	А
	Устройство вывода информации (чертежей, схем и т.п.) на бумагу (кальку) больших размеров

	2
	Рабочая станция
	Б
	Специальный компьютер, который предназначен для удаленного запуска приложений, обработки запросов на получение информации из баз данных и обеспечения связи с общими внешними устройствами

	3
	Плоттер
	В
	Процессы, методы поиска, сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов и методов

	4
	Информационные технологии
	Г
	Персональный
компьютер,
позволяющий пользоваться услугами, предоставляемыми серверами


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


5. 
Установите в порядке возрастания меры объема цифровой информации:

 а. 1Терабайт

             б. 100Гигабайт 

             в. 100Килобайт

             г. 1Мегабайт

Ответ: Компьютерное представление данных различного типа, в котором  автоматически поддерживаются смысловые связи между выделенными понятиями, объектами или разделами________________

6. Продвижение сайта должно проходить а)  по позициям фирмы; б)  по позициям сайта; в)  по трафику; г) по сервисам бронирования туристских услуг д) по геоинформационных системам

7. Характеристика информационного общества а)  информационные продукты имеют самостоятельную коммерческую значимость б)  глобальное информационное пространство влияет на повседневную жизнь в) снижается зависимость от традиционных ресурсов г) снижается необходимость получения формального образования

8. Какая из перечисленных программ не является глобальной системой бронирования:  Алеан  Амадеус  Worldspan

9. Какое из утверждений неверно: Единое туристское информационное пространство предполагает: 

• создание единого отраслевого стандарта обмена информацией TravelXML

 • все туроператоры используют одно и то же программное обеспечение 

 • стандартизированные информационные потоки обмена данными между всеми участниками туристского рынка
Тема №2 Предпринимательская деятельность в  сфере туризма и гостеприимства

1. Дайте правильное определение предпринимательской деятельности

Выберите один из 3 вариантов ответа:

а) под предпринимательством, или предпринимательской деятельностью, понимают инициативную самостоятельную деятельность граждан и их объединений, осуществляемую на свой риск и под свою имущественную ответственность, направленную на получение прибыли;
б) под предпринимательством, или предпринимательской деятельностью, понимают юридическую и экономическую деятельность граждан и их объединений, осуществляемую на свой бюджет и под свою имущественную ответственность государства, направленную на получение прибыли;
в) под предпринимательством, или предпринимательской деятельностью, понимают инициативную самостоятельную деятельность людей и их объединений, осуществляемую на свой риск и под государственную и свою имущественную ответственность, направленную на получение прибыли с минимум затрат.
г) нет правильного ответа

2.  Дайте ответ, где выделено правильное количество функций предпринимательства

Выберите один из 3 вариантов ответа:

а) общеэкономическую, творческо-поисковую (инновационную), ресурсную, социальную, организаторскую; 

б) общеэкономическую, ресурсную, социальную, организаторскую;
в) общеэкономическую, социальную, организаторскую;

г) общеэкономическую, ресурсную, социальную, организаторскую, юридическую;
3. Кто является индивидуальным предпринимателем:

Выберите один из 3 вариантов ответа:

а) индивидуальным предпринимателем является физическое лицо (гражданин), которое лично ведет дело от своего имени, на свой счет и свой риск, самостоятельно принимает хозяйственные решения. Индивидуальный предприниматель несет личную полную ответственность за результаты своей деятельности;
б) индивидуальным предпринимателем является физическое лицо (гражданин), которое лично ведет дело от своего имени или от имени доверителя, на свой счет и свой риск, самостоятельно принимает хозяйственные решения. Индивидуальный предприниматель не несет личную ответственность за результаты своей деятельности или доверителя;
в) индивидуальным предпринимателем является физическое лицо или юридическое (гражданин), которое лично ведет дело от своего имени, на свой счет и свой риск, самостоятельно принимает хозяйственные решения. Индивидуальный предприниматель не несет личную ответственность за результаты своей деятельности;
г) все ответы верны.

4. Что понимают под внешней предпринимательской средой:
Выберите один из 3 вариантов ответа:
а) под внешней предпринимательской средой понимается совокупность внешних факторов и условий, прямо или косвенно влияющих на становление и развитие предпринимательства. Чтобы добиваться успехов, предприниматели должны хорошо знать все внешние факторы и условия, чтобы в своей деятельности предвидеть их влияние на конечные результаты своего бизнеса; 
б) под внешней предпринимательской средой понимается совокупность внешних и внутренних факторов и условий, прямо влияющих на становление и развитие предпринимательства;
в) под внешней предпринимательской средой понимается совокупность и разницу между внешними и внутренними факторами и условиями, прямо или косвенно влияющих на становление и развитие предпринимательства;

г) нет правильного ответа.

5. Согласно ГК РФ самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли – это …

Запишите ответ:

_________________________________________

6.  Под внешней предпринимательской средой понимаются все условия и

факторы, возникающие внутри предприятия, независимо от ее деятельности.

Выберите один из 2 вариантов ответа:

а) верно;

б) неверно.

7.  К факторам внешней среды прямого воздействия на деятельность фирмы

относят:

Выберите один из 3 вариантов ответа:

а) макроэкономическое состояние экономики;

б) цель предприятия;

в)  инфраструктура бизнеса;

г) все ответы верны.

8. Коммерческое предпринимательство характеризуется:

Выберите один из 3 вариантов ответа:

а) операциями и сделками по купле-продаже товаров и услуг;

б) производством товаров и услуг;

в) консультированием;

г) финансовыми услугами.

10. Отметьте документы, которые входят в перечень документов, необходимых

для государственной регистрации организации

Выберите два из 3 вариантов ответа:

а) подписанное заявителем заявление о государственной регистрации;

б) свидетельство о государственной регистрации;

в) документ об уплате государственной пошлины;

г) справка с налоговой.

11.  По формам собственности принято выделять следующие типы предприятий:

Выберите два из 3 вариантов ответа:

а) собственные;

б) частные;

в) государственные;

г) смешанные.

12. Какие существуют виды предпринимательства? 

а) государственное, производственное, коммерческое;

б) частное, финансовое, предпринимательство услуг; 

в) посредническое, производственное, финансовое, коммерческое;

г) посредническое, производственное, финансовое, коммерческое, государственное.

13. Какая главная цель предпринимательства? 

а) производство большого количества товаров;

б) предоставление широкого спектра услуг; 

в) получение прибыли;

г) оказание финансовой помощи населению.

14. Какое качество мешает предпринимателю?

 а) инициативность;

б) аналитический склад ума;

в) неумение идти на оправданный риск;

г) нет правильного ответа.
15. С какого возраста можно начинать предпринимательскую деятельность? 

а) с 14; 

б) с 21;

в) с 18;

г) с 16.

16. Фирма реализовала 8000 единиц товара по 500 рублей за единицу товара. Постоянные затраты на производство продукции составили 2000 рублей. Затраты на каждую единицу товара - 10 рублей. Каким будет чистый доход фирмы, если известно, что налог на доход составляет 40%? 

а) 1540345;

б) 3683400; 

в) 2350800;

г) 3645600.

17.  Как называется предпринимательская деятельность без привлечения наемных работников? 

а) индивидуальное предпринимательство;

б) частное предпринимательство;

в) коммунальное предприятие;

г) самозанятость.

18. Физический капитал - это: 

а) сооружение, машины и оборудование; 

б) инвестиции и доходы;

в) финансовые ресурсы;

г) человеческие ресурсы.

19.  Какое из утверждений правильное?

а) предприниматель  должен обладать экономической свободой;

б) предприниматель  должен постоянно следить за рынком, конкурентами и ценами. Только а правильно; 

Только б правильно;

 Оба варианта правильны; 

Оба варианта ошибочны.

20. Финансовые ресурсы делятся на: 

а) доходные и банковские;

в) доходы и затрата; 

б) внутренние и внешние;

г) материальные и не материальные.

Тема №3 Экологический туризм

1. Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность туристской индустрии в Российской Федерации  на сегодняшний день::

А) Целевая  федеральная «Программа  развития туризма в РФ»;

Б) Указ Президента РФ «О реорганизации и развитии туризма в РФ»;

В) Туристский Кодекс Российской Федерации;

Г) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»

2. В соответствии с рекомендациями ЮНВТО к основным типам туризма НЕ относится:

А) национальный;

Б) внутренний;

В) въездной;

Г) выездной

3. К какому виду туризма относятся поездки с целью ознакомления с природными, историко-культурными достопримечательностями:

А) к деловому туризму;

Б) к познавательному туризму;

В) к рекреационному туризму;

Г) к сельскому туризму

4. Назовите сокращенное наименование международной межправительственной организации в сфере туризма, действующей под патронажем ООН:

А) ВТО;

Б) РОТ;

В) ЮНВТО;

Г) РСТ

5. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие туристские ресурсы страны:

А) природные и климатические условия;

Б) недра и полезные ископаемые;

В) достопримечательности и памятники культуры;

Г) удачное экономико-географическое положение
6. Выберите из перечисленных организаций, ту, которая непосредственно связана с развитием экотуризма:

А)Международный банк реконструкции и развития

Б)Всемирный Фонд Дикой Природы

В)ВТО

Г)ЮНИСЕФ

7. Выберите признак экологического туризма:

А)максимизация туристских потоков

Б)участие местного населения в формировании туристского продукта

В)организация отдыха в природной среде, относительно нетронутой хозяйственной деятельностью, с живописными ландшафтами, в природоохранных зонах

Г)элитарный характер путешествия

8. К базовым принципам экологического туризма не относится:

А)сохранение биологического разнообразия рекреационных природных территорий

Б)улучшение туристской инфраструктуры региона

в)повышение экологической культуры участников экотуристской деятельности

г)повышение уровня экономической устойчивости регионов, вовлеченных в сферу экологического туризма
9. Выберите из перечисленного вид экологического туризма:

А)ивент-туризм

Б)сафари

В)спа

Г)бердвотчинг

10. Выберите из перечисленных ряд синонимичный понятию «устойчивое развитие экотуризма»:

А)деградация природных ландшафтов, вырубка лесов, строительство отелей и дорог

Б)мягкий, ответственный, зеленый

В)эффективность, менеджмент, персонал, прибыль

Г)уважение к культуре и традициям, среде пребывания, безопасность

11. Найдите соответствия: Город - Достопримечательность

1.
Берлин                        1. Цвингер

2.
Париж                         2. Колизей

3.
Афины                        3. Версаль

4.
Рим                              4. Бранденбургские ворота

5.
Солт-Лейк-Сити        5. Акрополь
12. Что не принадлежит России. Вам предложен список географических объектов.

Ваша задача вычеркнуть те, которые находятся не в России. 
	1 Камчатка


	5 Общий Сырт


	9 Махачкала


	13 Оймякон



	2 Мичиган


	6 Сунтар-Хаята


	10 Сихотэ-Алинь


	14 Кунь-Лунь



	3 Селигер


	7 Мунку-Сардык


	11 Кунашир


	15 Вайгач



	4 Рейн
	8 Титикака


	12 Мак-Кинли


	16 Танганьика




Тема №4 Экономика и правовое обеспечение в профессиональной деятельности

1. К организационно-правовым формам предпринимательской деятельности относится

а) хозяйственное общество

б) политическая партия

в) жилищный кооператив

г) предприятие сферы туризма и гостеприимства

2. Организация находится в коллективной собственности. Некоторые собственники несут ответственность за хозяйственную деятельность предприятия всем своим имуществом, другие - только в размере внесённых вкладов. Какую организационно-правовую форму представляет данная организация?

а) полное товарищество

б) производственный кооператив

в) товарищество на вере (коммандитное)

г) государственное унитарное предприятие
3. Найдите в приведённом ниже списке организационно-правовые формы, в которых могут создаваться юридические лица, являющиеся коммерческими организациями. Запишите цифры, под которыми они указаны.

1) общественное объединение 

2) хозяйственное общество

3) хозяйственное товарищество 

4) производственный кооператив

5) потребительский кооператив 

6) благотворительный фонд

	


4. Подберите определения к следующим понятиям и заполните таблицу

	Понятие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Определение
	
	
	
	
	
	
	


	1. Средства труда
	а) сырье, материалы, топливо, полуфабрикаты;

	2. Предметы труда
	б) отношение выбывших из эксплуатации основных средств в данном периоде времени к стоимости на начало года;

	3. Средства производства
	в) характеризует использование оборудования во времени; 

	4.Определяющий признак основных средств
	г) машины, оборудование, здания, сооружения, транспортные средства;

	5. Фондоотдача
	д) показывает, сколько будет выпущено продукции на 1 рубль основных средств;

	6.Коэффициент экстенсивного использования оборудования
	е) перенесение стоимости на продукт  постепенно в течете ряда производственных циклов, частями по мере износа;

	7. Коэффициент выбытия основных средств
	ж) совокупность средств труда и предметов труда, используемых человеком в процессе производства материальных благ;


5. Какие позиции характеризуют коэффициент оборачиваемости оборотных средств?

а) объем реализованной продукции в расчете на 1 руб. оборотных фондов;

б) количество оборотов оборотных средств за соответствующий период;

в) продолжительность одного оборота оборотных средств.

6. Производственная (эксплуатационная) программа предприятия гостиничного типа

а) это предоставляемый гостиницей объем услуг в натуральном и стоимостном выражении;
б) это предоставляемый гостиницей объем только дополнительных услуг в натуральном и стоимостном выражении;

в) это количество койко-мест для проживания.
7. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов:

а) выработка, трудоемкость 

б) рентабельность производства

в) оборачиваемость, коэффициент списочного состава

8. Это выраженный в денежной форме размер оплаты труда, за выполненные работы в зависимости от ее сложности или квалификации работника за единицу времени:

а) тарифный разряд

б) тарифная ставка

в) заработная плата

9. Укажите элементы тарифной системы:

а) нормирование труда, тарифная сетка, тарифная ставка

б) формы и системы оплаты труда

в) тарифно-квалификационный справочник, тарифная ставка, тарифная сетка, система должностных окладов, районные коэффициенты

10. Укажите систему оплаты труда, при которой заработная плата определяется исходя из количества балов, заработанных отдельным работником:

а) дополнительная

б) бестарифная 

в) основная
11. Себестоимость продукции — это:

а) текущие затраты предприятия на производство продукции;

б) текущие затраты предприятия на производство и реализацию продукции;

в) текущие затраты предприятия на реализацию продукции;

г) капитальные затраты на производство и реализацию.

12. Цена – это:

а) выручка от реализации партии товара;

б) доход, полученный в результате реализации товара;

в) денежное выражение стоимости товара.

13. Вид прибыли, облагаемый налогом на прибыль


а) прибыль от продажи продукции


б) чистая прибыль


в) прибыль до налогообложения


г) валовая прибыль

14. Вид прибыли, используемый на развитие производства


а) прибыль от продажи продукции


б) чистая прибыль


в) прибыль до налогообложения


г) валовая прибыль

15. Рентабельность характеризует


а) степень доходности и прибыльности


б) общую массу прибыли, получаемую предприятием


в) структуры реализованной продукции


г) экономический эффект деятельности предприятия

16.Норма амортизации — 

а) это отношение суммы годовых амортизационных отчислений к стоимости основных производственных фондов, выраженное в процентах

б) это отношение суммы годовых амортизационных отчислений к стоимости основных производственных фондов, выраженное в рублях

в) это отношение суммы годовых амортизационных отчислений к стоимости основных производственных фондов, выраженное в натуральных величинах

17. Для экономического возмещения физического и морального износа основных фондов их стоимость в виде амортизационных отчислений 

а) не включается в затраты на производство продукции
б) включается в затраты на производство продукции

18. Что из перечисленного входит в состав оборотных средств организации?

а) запасы сырья, материалов, топлива;

б) транспортные средства;

в) вычислительная техника

18. Какие позиции характеризуют коэффициент загрузки оборотных средств?

а) объем реализованной продукции в расчете на 1 руб. оборотных фондов;

б) количество оборотов оборотных средств за соответствующий период;

в) продолжительность одного оборота оборотных средств.

19. Численность работников организации измеряется такими показателями, как

а) списочная, явочная  численность работников

б) списочная, явочная, среднесписочная численность работников

в) списочная, среднесписочная численность работников

20. Оплата за неотработанное время включает в себя оплату:

а) ежегодных и дополнительных отпусков 

б) вознаграждения за выслугу лет

в) компенсационных выплат, связанных с режимом работы

Вариативный раздел
Тема №1 Менеджмент в туризме и гостеприимстве

1. Укажите, какое утверждение верно:

а) Неформальные организации имеют чётко поставленные цели и структуру.

б) Ресурсы – базовый элемент организации, без которого невозможна реализация цели.

в) Организация – совместимость однородных ценностей и образцов поведения, присущих отдельным группам людей.

г) Формальные организации не имеют чётко поставленных, документально закреплённых целей.

2. Функция планирования включает:

а) определение целей и задач развития организации;


б) разработку управленческих решений;

в) определение структуры организации;

г) разработку перспективных планов;

д) разработку текущих планов.

3. Что из приведённого списка относится к недостаткам функциональных структур управления:

а) специализация деятельности руководителей;

б) короткое время прохождения информации;

в) трудности в поддержании постоянных взаимосвязей между различными функциональными службами;

г) длительность процедур принятия решений. 

4. Важным социально-экономическим эффектом развития туризма для населения, участвующего в формировании и оказании услуг, является

а) рост доходов и занятости;

б) формирование предпринимательской культуры;

в) улучшение имиджа;

г) создание благоприятного морально-психологического климата.

5.  Какое утверждение лишнее в данной логической совокупности:

а) структура;

б) уровни управления;

в) разделение труда;

г) фонды. 

6. Что из перечисленного относится к внутренней среде организации:

а) структура управления организацией;

б) технический прогресс в отрасли;

в) цели организации;

г) персонал организации;

д) экономическая политика государства.

7. Какие из приведённых позиций относятся к преимуществам линейно-функциональной структуры управления:

а) освобождение главного линейного менеджера от глубокого анализа проблем;

б) отсутствие гибкости и динамичности процессов управления;

в) трудность регулирования отношений линейных и функциональных руководителей;

г) более глубокая подготовка решений и планов, связанных со специализацией работников.

8. Кто сформулировал принципы управления?

а) Ф. Тейлор;

б) А. Файоль;

в) М. Фоллет;

г) Э. Мейо.

9. Что понимается под целями организации:

а) основные направления деятельности организации;

б) ключевые результаты, к которым стремится организация в своей деятельности;

в) линия деятельности организации.

10. Что из перечисленного относится к функции «организация»:

а) формирование структуры управления;

б) обеспечение предприятия всем необходимым для работы;

в) делегирование прав и ответственности;

г) подбор персонала управления.

11. Вставьте пропущенное слово:

Конфликт – это противоречия, возникающие между людьми из-за непонимания или противоположности интересов, отсутствие ____________ между двумя и более сторонами.

Ответ: 
12. Укажите правильную последовательность этапов процесса коммуникаций:

а) передача

б) декодирование

в) кодирование и выбор канала

г) зарождение идеи

Ответ:  
13. При авторитарном стиле управления содержание управленческой деятельности состоит из _________________ и ________________.

Ответ: 

14. Демократический стиль управления характеризуется тем, что руководитель сис-тематически информирует __________________о положении дел в коллективе.

Ответ: 
15. Укажите правильную последовательность процесса рационального решения проблем: 

а) утверждение решения 

б) анализ проблемы

в) формулировка различных вариантов решения проблемы

г) определение проблемного поля

д) выбор варианта решения

е) определение возможности и целесообразности решения проблемы

Ответ: 
16. Либеральный стиль управления характеризуется тем, что руководитель не проявляет сколь-нибудь выражен¬ных _____________________   ____________________.

Ответ: 

17. Приведите в соответствие понятие с его определением:

1.
Деловое совещание 
а) Способ воздействия субъекта управления на управляемый объект

2.
Информация 
б) Способ открытого коллективного обсуждения проблем группой специалистов

3.
Коммуникация 
в) Совокупность сведений о состоянии управляемой системы и среды ее функционирования

4.
Метод управления 
г) Процесс двустороннего или многостороннего обмена информацией, ведущий к взаимопониманию

Ответ: 

18. Приведите в соответствие понятие с его определением:

1.
Власть 
а) Возможность влиять на поведение людей

2.
Компромисс 
б) Образ, представление; целенаправленно разработанный  и пропагандируемый образ руководителя, менеджера, организации

3.
Имидж 
в) Способность изменять поведение окружающих людей или ход процессов

4.
Влияние 
г) Соглашение, достигнутое посредством взаимных уступок

Ответ: 

19. Приведите в соответствие понятие с его определением:

1.
Квалификация
а) Информация, поступающая от объекта к субъекту управления об исполнении команды и состоянии объекта и окружающей среды после исполнения команды

2.
Обратная связь 
б) Выбор альтернативы, осуществленный руководителем в рамках его полномочий и компетенции и направленный на достижение целей организации

3.
Стиль управления 
в) Степень профессиональной готовности к выполнению определенных видов деятельности

4.
Управленческое решение 
г) Привычная манера поведения руководителя по отношению к подчиненным для оказания на них влияния, побуждающего к достижению целей организации

Ответ: 

20. Приведите в соответствие понятие с его определением:

1.
Прямая связь 
Это то, над чем осуществляется управление

2.
Лидерство 
Команда, поступающая от субъекта к объекту управления

3.
Объект управления 
Это тот, кто осуществляет управление

4.
Субъект управления 
Искусство влиять на людей таким образом, чтобы они по доброй воле стремились к достижению целей, которые не являются их личными

Ответ: 

Тема №2 Основы делопроизводства

1. Делопроизводство – это…

а)    система составления и  хранения документов;

б)    запись информации на различных носителях по установленным правилам; 

в)    отрасль  деятельности, обеспечивающая документирование и организацию работы с официальными документами;

г) все ответы верны.

2.  Понятие «документирование» - это…

а)   запись информации и оформление документа;

б)    запись информации на различных носителях по установленным правилам;

в)    хранение  документа;

г) запись и хранение документа.

3.Документооборот – это…

а)    условное обозначение, присваемое документу в процессе учета и исполнения;

б)    движение документов в организации с момента их создания или получения до завершения исполнения или отправления адресату; 

в)    отрасль  деятельности, обеспечивающая документирование и организацию работы с официальными документами;

г) нет правильного ответа.

4.ОРД классифицируются  на три группы:

а)  организационно-правовая документация, распорядительная документация и информационно-справочная документация;

б) оперативно – информационная документация, справочно-информационная документация, распорядительная документация, организационно-правовая документация;

в) оперативно – информационная документация, справочно-информационная документация, распорядительная документация;

г) нет верного ответа.

5.Состав реквизитов ОРД делится на:

а) общие и средние ;

б) постоянные и переменные;

в) распорядительные и информационные;

г) общие и частные.

6.Составление документа складывается из:

а)  подготовки соответствующего бланка;

б)  нанесения на бланк необходимых реквизитов;

в) регистрации;

г )    верны а, б.

7 . Устав – это…

а) юридически оформленный перечень документов;

б) правовой акт, определяющий структуру, функции и права организации, фирмы;
в)  правовой акт, издаваемый руководителем для решения основных и оперативных задач, стоящих перед организацией;

г) все ответы верны.

8. Штатное расписание – это…

а) правовой акт, устанавливающий штатный состав и численность организации в соответствии с ее Уставом (Положением);

б) правовой акт, издаваемый руководителем, устанавливающий штатный состав и численность организации в соответствии с ее Уставом (Положением);

в) юридически оформленный правовой акт, издаваемый руководителем, устанавливающий штатный состав и численность организации в соответствии с ее Уставом (Положением);

г) нет правильного ответа.

9.  Правовой акт, устанавливающий правила, регулирующие организационные, научно-технические, технологические, финансовые и иные стороны деятельности учреждений, организаций, предприятий, их подразделений, служб и отдельных должностных лиц – это…

а) инструкция;

б) положение;

в) регламент;

г) устав.

10.Основынм документом, подтверждающим трудовую деятельность и трудовой стаж работника, называется …

а) трудовая книжка;

б) личная карточка;

в) трудовой договор;

г) все ответы верны.

11. Должностная инструкция – это…

а) нормативный документ, издаваемый организацией в целях регламентации деятельности организационно-правового положения работника, его обязанностей, прав, ответственности и обеспечения условий его эффективной работы;

б) правовой акт, устанавливающий правила, регулирующие организационные, научно-технические, технологические, финансовые и иные стороны деятельности учреждений, организаций, предприятий, их подразделений, служб и отдельных должностных лиц;

в) принятый  в  учреждении  порядок создания, оформления и исполнения документов4

г) нет правильного ответа.

12. Заявление о приеме на работу  составляется …

а) автоматизированным способом;

б) ручным способом;

в) смешанным 

в)  ответы верны а, б.

13. Основные требования к содержанию договора - …

а) его соответствие существующему трудовому законодательству;

б) его соответствие существующему трудовому законодательству и локальным актам организации;

в) его соответствие ТК РФ;

г) правильные ответы а, б.

14. Документ, который автор составляет самостоятельно – это…

а) автобиография;

б) резюме;

в) анкета;

г) все ответы правильны.

15. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течении…

а) недели;

б) дня;

в) трех дней;

г)  десяти дней.

16. Управленческие решения, принимаемые в условиях коллегиальности, документируются посредством: 

а) указаний;

б) распоряжений; 

в) приказов; 

г) решений.

17. Согласно действующему российскому законодательству, обязательным в документообороте организаций является наличие: 

а) положения о персонале; 

б) коллективного договора; 

в) правил внутреннего трудового распорядка;

г) нет правильного ответа.

18. Реквизитами, обеспечивающими юридическую силу документов, являются: 

а) наименование организации;

б) отметка об исполнении документа и направлении его в дело;

в) дата документа; 

г) регистрационный номер; 

д) идентификатор электронной копии документа.

19. Методологической основой управления документными ресурсами современных организаций является: 

а) инновационный менеджмент;

б) маркетинг; 

в) информационный менеджмент;
г)  нет правильного ответа.

20. Типовым управленческим документом является: 

а) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования; 

б) исковое заявление; 

в) учредительный договор; 

г) доверенность на получение материальных ценностей.

Тема №3 Обслуживание гостей в сфере туризма и гостеприимства

1.Термин DUPLEX в международной терминологии означает:

А) двухкомнатный номер;

Б) двухуровневый номер;

В) номер с оборудованным кухонным блоком;

Г) номер повышенной комфортности 

2.Расставьте в правильной последовательности этапы участия гостиничного предприятия в выставке

а.  Принятие решения об участии в выставке

б. Заключение договора с организаторами об аренде площади, заказ необходимого оборудования и услуг

в.  Определение целей участия в выставке

г. Оценка эффективности участия в выставке д. Подготовка стенда к участию в выставке

Ответ: 

3.Какая из нижеперечисленных функций относится к основным обязанностям турагента? 
А) договорная (заключение договоров с поставщиками туристских услуг);

Б) калькулятивная (расчет стоимости тура);

В) реализационная (реализация туристского продукта на рынке);

Г) маркетинговая
4.Что из нижеперечисленного относится к одной из основных обязанностей туроператора:
А) информация  и консультация клиентов;

Б) формирование туристского продукта;
В) реализация туристского продукта на рынке;

Г) оформление договорной документации с клиентом

5. Бронированием туров только по России занимается турфирма:

а.Алеан

б.Академсервис

в.Тез-Тур

6.Восстановите правильный порядок обслуживания гостей:
a) приём и размещение;
b) бронирование;
с) регистрация по прибытии;
d) оплата номера и дополнительных услуг;
e) выписка гостя.

7. При гарантированном бронировании гостя ждут: 

Выберите правильный ответ

1. до 24 часов следующих суток

2. до 24 часов текущих суток

3. до 12 часов следующих суток
4. до того времени, пока гость не приедет

8. Номер «люкс» состоит из______________  комнат.

9. Соедините элементы попарно стрелкой 
	SGL
	Двое взрослых

	DBL
	Один взрослый

	DBLCHD
	двое взрослых и ребенок младше 12 лет


10. Определите порядок действий при регистрации на рейс

таможенный контроль 
посадка на самолет 
регистрация на рейс 2
11. Укажите верную последовательность этапов организации тура

определение и  выбор партнеров и  поставщиков

экспериментальная проверка тура  
формирование идеи тура

реализация турпродукта

организация главного и дополнительного набора услуг 
12. Инфраструктура туризма не включает в себя

национальные парки 
транспортные средства

туристские фирмы

средства размещения

предприятия питания

13. Площадь номера «сюит» должна быть не менее  _______  м2.

14. В  течение какого времени дается ответ на письмо-заявку  с просьбой о бронировании,  поступившее в гостиницу по  электронной почте?
в течение суток 
в течение 5 рабочих дней

в течение одного-двух дней

в течение нескольких часов

срочно
15. О каком виде туризма идет речь, если турист, постоянно проживающий на территории РФ, оформил тур по «Золотому кольцу»?

обходной

внутренний 
выездной

въездной

16. Найдите соответствия распространенных определений следующих городов:

1.
Багдад
                                а) «гранитный город»

2.
Стамбул                             б) «жемчужина пустыни»


3.
Дамаск 
                    в) «город лилии»


4.
Париж 
                    г) «город золотого рога»


5.
Абердин (Шотландия)     д) «город мира»

Ответ: 
17. Типичные ошибки оператора службы приема и размещения во время бронирования по телефону:

Выберите несколько вариантов ответа:

А) не спрашивает имя звонящего
Б) предлагает один вариант размещения
В) не повторяет параметров бронирования

Г) благодарит гостя за звонок

18. Up sale – это

Выберите один вариант ответа:

А) сотрудник продает услугу по цене выше, чем ту услугу, которую изначально гость планировал купить
Б) сотрудник продает услугу другой службы

В) возможность продавать услугу по разным ценам

Г) сотрудник другой службы продает услуги вашей службы
19. В гостиничном хозяйстве во всем мире занято примерно:

а) 40 млн. человек

б) 50 млн. человек 

в) 60 млн. человек
20. Среди наиболее известных пионеров гостиничной индустрии начала 20 века были:

а) Стэтлер, Т. Тернер, Г. Шератон

б) К. Хилтон, Э. Стэтлер, Дж. Марриотт, Ц. Ритц 

в) Дж. Марриотт, Ц. Ритц, А. Эскофье
